GUIA DE
CARGO
CARREI
SALARIOS
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VOCE SABE O
UE E UM
CS?

O PCCS é a politica que estabelece as regras e
procedimentos, que determinam a evolugcdo de
carreira na Allrede bem como a remuneracdo, a fim de
atrair, incentivar e manter os profissionadis que
detenham  qualificagcdo, competéncia e perfil
adequado das caracteristicas e necessidades do
negocio.
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e
aumentar a seguranga juridica

Propiciar o equilibrio interno e externo
na remuneracao

M Associar

II resultados e entrega

Unir os interesses estratégicos a Visdo,

Missdo e Valores da Allrede Otimizar atracdo e retencao de

talentos

Consolidar a cultura de desenvolvimento

através de programas internos Fornecer :
gestdo de cargos e evolucdo salarial

Fortalecer o senso de justicaq,
transparéncia e isonomia
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PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

GARANTIR
Orientac@o juridicas a darea de RH, tais como qual
convencgdo coletiva vigente;

ORIENTAR

Restricbes, tais como autonomias para tomada de
decis@o no que diz respeito a Cargos, Carreiras e Saldrios,
e limitacdes quanto a orcamento disponivel;

AUTORIZAR

Aprovacdes a diretrizes e tomadas de decisdes relativos
a Cargos, Carreiras e Salarios.
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PAPEIS E

APOIAR
O RH na melhoria continua das praticas estabelecidas Q

na execucgdo do PCCS;

Que colaboradores compreendam as diretrizes contidas
na Politica, cultivando a confianca através da
transparéncia e justica nas prdaticas de cargos e

saldrios;
ARTICULAR Q

Solugcbdes para instalacbées quanto a divisGo de
atividades e definicGo de remuneracdo junto a area de

RH e Diretoria;

Nas carreiras e processos de desenvolvimento dos
colaboradores.

A allrede

@ Gente&Gestao
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PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Realizar pesquisas Garantir a
salariais sempre que implementacdo e
perceber execucdo de
movimentagdo de recrutamento interno
aumento salarial no através da Rede Interna
mercado, alinhando de Talentos (RITA),
junto a Diretoria processo de avaliagéo
decisbes para manter de desempenho, e
remuneracoes promogcdes horizontais.
coerentes as prdticas.

Orientar e apoiar
gestores para garantir a
execucdo do PCCS.
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PAPEIS E
RESPONSABILIDADES

Buscar compreeender os critérios utilizados Assumir o protagonismo de sua carreirq,
para desenho dos cargos, divisGo das compreendendo expectativas necessdarias para

atividades e definicdo que obtenha reconhecimento financeiro
remunracdes,percebendo o esforco (promocédo horizontal), e competéncias exigidas

empresa em manter justa a atratividade no para que alcance novo cargo (promogdo
sistema de cargos, carreiras e salarios. vertical).
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HIE
ORGANI

Diretorias e Presidéncia o-
ALTA GESTAO

GESTAO/ESTRATEGICO
Analistqs, Lideres, . -— TATICO
Supervisores e Especialistas

Auxiliares, 5
Assistentes, Agentes e etc o o EXECUCAO/OPERACIONAL

Coordenadores e Gerentes e
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CARREIRAEM Y &
PLANO DE CARREIRA

Desenvolve sua carreira assumindo
CARREIRA GESTAO

papéis técnicos e ndo de gestdo, o que

requer conhecimentos especializados
com atuagdo de forma independente

ou por meio de lideranga técnica.
Possui por proposito produzir

resultados, bem como integrar e

coordenar as responsabilidades que

estdio sob sua gestdo e seu time,

alinhado aos objetivos estratégicos da
Allrede.

Na Allrede a carreira preconizada e a carreira em Y, A natureza (R o operacional

que possui como pressuposto a mobilidade e a e técnica , abrange atividades relacionadas ao
desenvolvimento ou aplicagéao de conhecimentos

técnicos e praticos.

ascensdo profissional do colaborador para a carreira
de gestdo, ou para uma carreira de especialista




ALTA GESTAO

CESTAO ESTRATEGICO

TATICO
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Contemplam os cargos/fungdes .
de gestdo a nivel de Diretorias, A allrede @ Gente&Gestao

ALTA GESTAO

Diretoria de Redes

Diretoria de Gente & Gestao

Diretoria de Infraestrutura

Diretoria de Relacionamento com cliente
Diretoria Comercial

). Diretoria Comercial B2B
Diretoria de Suprimentos
Diretoria Financeira



Aalirede | {} Gente&Gestéo Gerente de Inteligéncia do Negocio Gerente de RH

Gerente Comercial B2B .
Gerente de Marketing

Gerente de CRM Gerente de T

Coordenador de RH Gerente Regional Gerente Contabil

Gerente de Redes
Coordenador de DP Gerente de Compras

Coordenador Comercial Varejo \ Gerente Comercial Varejo

Coordenador de Compras : :
Gerente Financeiro

Coordenador de TI

Coordenador Operacional
Coordenador de Redes

Coordenador de Estoque

Contemplam os cargos/funcgées Coordenador de Infraestrutura
de gestdao/lideranca.

Coordenador Juridico

~nN
G ESTAO Coordenador de Logistica

E demais cargos de coordenacao e geréncia...
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Especialista de Bl Especialista Financeiro

Especialista em Vendas Especialista de Redes

ssjpeellsi el PIEL Especialista de Compras Supervisor de Area

Especialista de CRM Supervisor de Suporte

Supervisor de Marketing

Supervisor de TI Supervisor Financeiro

Supervisor Comercial

Supervisor de Infraestrutura Supervisor de Estoque

Supervisor de Atendimento Supervisor de Vendas Externas

Contemplam os cargos/fungdes
técnica e ndo especificamente de
gestdo.

y 4
E demais cargos de especialistas e supervisao. E ST RAT E G I CO



Analista de Tl

Analista de Atendimento Analista de Redes

Analista de Patrimonio
Lider de Atendimento

Técnico de Seguranca do Trabalho

Analista de Inteligéncia do Negocio Analista de RH Analista de Estoque

Analista Contabil Analista de Frotas

Analista Juridico Analista de Contratos

Analista Financeiro Analista de Compras Analista de Atendimento Designer Grafico
Social Midia

: : Anali Marketin
Analista Fiscal nalista de Marketing Analista de SSMA

Analista de DP

Contemplam os cargoslfungées
téchnicas e taticas de nivel médio.

TATICO

E demais cargos a nivel de analista/lider
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Contemplam os cargos/funcgées
com atuagdo de base nha empresa.

Assistente de Estoque

Porteiro

. . . Instalador Reparador de Rede de Comunicacao
Assistente Financeiro

. . Assistente de Redes
Assistente de Suporte ao Técnico

Assistente de Frotas Monitor de Qualidade

Instalador Reparador de Rede de Acesso
Consultor de Vendas Externas

Assistente de RH
Assistente de Relacionamento

Assistente de Tl

Auxiliar de Servigos Gerais Demais cargos a nivel de auxiliar e assisténcia

Assistente Juridico

Assistente de Contratos A allrede | {z} Gente&Gestsio



O meétodo de Desenvolvimento do PCCS seqguiu um
processo hierarquico de avaliacao e classificacao de
cargos de forma impessoal, sem avaliar pessoas, mas
sim, a posicao do cargo na hierarquia da Allrede.

O sistema adotado para a avaliacao de cargos fol o
método de Avaliacao de pontos, que consiste em
comparar as descricoes e especificacoes dos diversos
cargos com modelos prée-determinados, com vistas a
atribuir a cada cargo certo numero de pontos.
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CARGOS

A criacao, reclassificacao ou extincao de um cargo somente
pode ocorrer nos seguintes casos.

e Estratégia Organizacional;
e NOvos servicos, negocios e demandas.

Havendo necessidade o gestor (Coordenador e/ou Gerente)
buscara autorizacao da Diretoria de Gente & Gestao e de sua
respectiva Diretoria, via formalizacao em tarefa no Bitrix.

A allrede {f-;} Gente&Gestéo
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REDE INTERNA
DE TALENTOS
ALLREDE - RITA

A Rede Interna de Talentos Allrede é um programa de
reconhecimento e promocao de colaboradores por meio
de processo seletivo interno.

Sempre que surgir uma oportunidade interna, o time de
Atracao de Talentos realiza a divulgacao, o candidato
Interessado se inscreve, passa pela checagem de
requisitos, e apds aprovacao na checagem é convocado
para as proximas etapas de avaliacoes.
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REDE INTERNA
DE TALENTOS
ALLREDE - RITA

Sao critérios basicos de elegibilidade exigidos para o
seguimento dentro do processo seletivo atraves da RITA,
em quaisquer vagas disponiveis:

e Nao estar de ferias no decorrer do processo seletivo,
Informacdo essa que sera consultada junto ao
Departamento de Pessoal;

e Nao estar participando de outro processo seletivo,
Informacao essa que sera consultada junto ao proprio
time de Gente & Gestao;

e Nao ter sofrido nenhuma sancao disciplinar nos
ultimos 06 meses (180 dias), sendo que essa
verificacao sera realizada junto ao Departamento de
Pessoal;
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REDE INTERNA
DE TALENTOS
ALLREDE - RITA

e Nao ter absenteismo injustificado nos ultimos 06
meses (180 dias) anteriores a data de abertura da
Inscricao para a RITA, informacdo essa que sera
consultada junto ao Departamento de Pessoal,;

e Nao ter atestado medico, no periodo vigente para
iInscricao na RITA, ou estar em periodo de
afastamento (auxilio doenca, licenca
maternidade/paternidade, licenca casamento),
Informacoes essas que serao consultadas junto ao
Departamento de Pessoal,

e Possuir escolaridade minima requerida de acordo
com a funcéao, informacao essa que sera consultada
junto ao Departamento de Pessoal, & fins de
confirmacao;
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REDE INTERNA
DE TALENTOS
ALLREDE - RITA

e Tempo minimo na funcado, de acordo com o fluxo
estabelecido nesta politica, sendo essa informacao
consultada junto ao profissional de Cargos e Salarios
do time de Gente & Gestao;

e Por questdoes de coeréncia salarial o colaborador
com remuneracao menor e/ou igual a funcao de
Interesse esta elegivel, sendo que essa verificacao
sera realizada junto ao Departamento de Pessoal,;

A allrede @ Gente&Gestao



TRILHA DE
ESENVOLVIMENTO
ALLREDE [TDA]}

Para o fluxo de promocao por meritocracia deve-se
seguir 0s seguintes parametros:

« O colaborador deve ter o ensino exigido para a
posicao. (Consultar ITT - RH - PROMOCAO DE
PESSOAL)

e O tempo na funcao atual € de no minimo 04 meses
para movimentacao, a depender do cargo;

e As exigéncias como experiéncia, conhecimento
tecnico e habilidades comportamentais devem ser
consideradas antes da solicitacao e o colaborador
deve ser submetido a avaliacao do time de atracao
de talentos;

A allrede @ Gente&Gestéo



A allrede

{-:-;) Gente&Gestao

TRILHA DE
DESENVOLVIMENTO
ALLREDE [TDA]}

e A avaliacao de desempenho do colaborador do
ultimo ano deve ter sido - “atende e/ou supera as
expectativas”; Obs.: critério sera valido somente
apos a implantacao da Avaliacao de Desempenho.

e Para posicOes de lideranca, o colaborador deve ser
submetido a analise do time de atracao de talentos
para parecer final e avallacao de competéncias
comportamentais.

Somente coordenadores, gerentes e diretoria podem
solicitar a promocao por meritocracia ao time de Gente
& Gestao, que sera submetida a analise das Diretorias
envolvidas e Presidéncia.

N&ao implicard necessariamente em mudanca salarial, e
cada caso sera analisado pontualmente.



ARVORE

A allrede (:‘;} Gente&Gestao

ARVORE OPERACIONAL

TIPO DE FAMILIA: ATENDIMENTO SUBGRUPD ESCOLARIDADE TEMPO MINIMO
AGENTE DE ATENDIMENTO

AGENTE DE ATENDIMENTO N2

AGENTE DE OUVIDORIA
AGENTE DE ATEMDIMENTO - PME
AGENTE DE ATENDIMENTO - HI:_I'EH'E;ED ATENDIMENTO INTERNDO
AGENTE DE ATENDIMENTO - UPGRADE
AGENTE DE ATENDIMENTO - BACKOFFICE

AGENTE DE ATENDIMENTO - COMERCIAL INTERNQ

AS5ISTENTE DE RELACIONAMENTO COM O CLIENTE 4 MESES

CONSULTOR DE VEMDAS EXTERMNAS

AUXILIAR DE DIVU LG.ﬂ.I.‘;‘E.EI EXTERNA

AGENTE DE SDLUI:;E]ES EM TELEEGMUNIEAI;E!EE ATENDIMENTO EXTERNO
INSTALADOR REPARADOR DE REDE DE ACESS0

INSTALADOR REPARADOR DE REDE DE EC}I'I.I'IL.II"-.IIEAI:;E.EI'

AUXILIAR DE SERVICOS GERAIS
PORTEIRO ATENDIMENTO LOJA
RECEPCIONISTA
ASSISTENTE JUNIOR
ASSISTENTE PLENO ATENDIMENTO APOIC ENSINO MEDIO COMPLETO 6 MESES

ASSISTENTE SENIOR

ENSINO MEDIO COMPLETO

ENSINO FUNDAMENTAL COMPLETO /
MEDIO CURSANDO




TIPO DE FAMILIA: APOIO
ANALISTA JUNIOR

ANALISTA PLENO

ANALISTA SENIOR

ARVORE TATICA

ARVORE TATICO
SUBGRUPO

APOIO ANALITICO

A allrede

ESCOLARIDADE

ENSINO SUPERIOR CURSANDO /
COMPLETO

SUPERVISOR JUNIOR

SUPERVISOR PLENO

SUPERVISOR SENIOR

LIDER DE ATENDIMENTO JUNIOR

LIDER DE ATENDIMENTO PLENC

LIDER DE ATENDIMENTO SENIOR

APOIO TATICO

ENSINO SUPERIOR CURSANDQ /
COMPLETO

(:‘a} Gente&Gestao

TEMPO MINIMO

b MESES

ESPECIALISTA JUNIOR

ESPECIALISTA PLENO

ESPECIALISTA SENIOR

APOID ESTRATEGICO

ENSINO SUPERIOR COMPLETO

9 MESES




ARVORE
ESTRATECI

A allrede {:';} Gente&Gestao

CA/GESTAO

ARVORE GESTAO
TIFO DE FAMILIA: EXECUTIVA SUBGRUPO ESCOLARIDADE TEMPO MINIMO

LOURDENADOR JUNIOR . POS EFEAEI-UAI;ECJ EM ANDAMENTO
COORDENADOR PLENO ESTRATEGICO £/ouU EEETII’-IE.&.I{;EPES 9 MESES
COORDEMNADOR SEMIOR

GERENTE JUMIOR

GEREMTE PLENO ESTRATEGICO ol GH.EILI.‘}I.JN;ECI COMPLETO EfOU 9 MESES

GERENTE SENIOR CERTIFICACOQES

DIRETORIA ALTA GESTAO




TRANSFERENCIA
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A transferéncia de cargo representa a alocacao de
pessoal em um outro cargo da mesma classe, ou
alocacdo em cargo e area diferente da de sua atuacéao.
Em ambos o0s casos, o0 enquadramento de Categoria e
Nivel permanecem do atual cargo exercido. A
transferéncia acontece gquando:

e Ha necessidade de preenchimento de vagas;

e O colaborador a transferéncia apresentar o perfil
profissional adequando ao preenchimento da vaga,

e Houver Interesse do colaborador em preencher a
vaga.

Nao implicara necessariamente em mudanca salarial, e
cada caso sera analisado pontualmente.



SALARIOSE
BENEFICIOS

Férias remuneradas;
13°;

FGTS;

Adicional Noturno:

e Periculosidade;

e |[nsalubridade;

e Vale Transporte.
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SALARIOSE
BENEFICIOS

Beneficios concedidos:

e Vale alimentacao;

e Assisténcia Médica;

e Assisténcia Odontologica;
e Parcerias Educacionais.
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COMPOSICAO DA

A allrede @ Gente&Gestéo
Detectar eventuais
Organizar, estruturar e distor¢oes "Funcgao X Cargo’,
hierarquizar cargos © propor corregoes
Descricdo de todos os cargos Comparar nomenclaturas e
ativos da companhia saldrios praticados versus mercado



IMPACTOS DA GESTAO DE SALARIO

Define roteiro e regras
para carreira profissional

Reduz o turnover e
consequentes custos

operacionais e
produtividade

Permite atragéo dos
melhores profissionais

Aallrede | {i} Gente&Gestso




DIRETRIZES PARA
ADMINISTRACAO DO PCCS

As diretrizes gerais do PCCS serdo geridas pela area de Recursos
Humanos, em consonancia com sua Diretoria, Conselho Administrativo e
gestores em seus diferentes niveis hierarquicos e unidades de negocio.

Diretrizes gerais:

e Os colaboradores devem se sentir estimulados a tracarem planos de
desenvolvimento e participarem de avaliacOoes para ocuparem outras
posicoes;

e As verbas destinadas aos aumentos salariais (espontaneos) serao
estabelecidos pela Diretoria, com base no orcamento financeiro da
empresa, atendendo sempre a Convencado Coletiva e/ou Politica
Salarial vigente;

e Os niveis salariais de cargos existentes na empresa poderao ser
ajustados periodicamente, em relacdo ao mercado, por meio de
pesquisas salariais junto a organizacOfes que atuam no mesmo
segmento e/ou empresas de outros segmentos;
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DIRETRIZES PARA
ADMINISTRACAO DO PCCS

Diretrizes gerais:

A identificacdao dos cargos com o mercado se dara pela comparacao
das atividades exercidas, niveis hierarquicos e requisitos exigidos
(formacao, experiéncia e conhecimentos especificos) dos cargos na
empresa, comparando-o0s;

e O aproveitamento interno deve ser interpretado como uma ferramenta
de desenvolvimento e este esforco fard& com que a empresa aproveite
ao maximo seu investimento na retencédo dos melhores profissionais;

e Para se evitar quebra de isonomia salarial, € indicado nao admitir
colaboradores com salario superior ao de um colaborador classificado
na mesma classe.
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Obrigada

por sua atengao!

telecom
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